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Dr. h.c. mult. prof. PhDr. Ing.

Stefan Kassay ...

V roku 1958 sa vyucil za sdstruznika v Povazskej Bystrici v Zavodoch tazkého stro-
jarstva. V Koiciach pracoval ako sdstruznik v Opravovniach polhohospodarskych

strojov. V priebehu niekolkych rokov bol konstruktérom, televiznym redakto-

rom, stredoskolskym ucitefom a zahraniénym spravodajcom Ceskoslovenskej

televizie v Budapesti, Juhoslavii a Rumunsku. Séfredaktorom Hlavnej redakcie
programov zo zahranicia sa stal po ukonceni zahrani¢nej misie. Neskor psobil

ako riaditel Central European Development Company so sidlom vo Velkej Britanii.

Na zdklade medzindrodného tendra sa stal v roku 1991 spoluvlastnikom Pecivarni

Sered'a v roku 1992 spoluvlastnikom Figaro Trnava. Bol predsedom dozornej rady

|.D.C. Holding, a.s. Pdsobil vo viacerych vedeckych a redakénych radach aj v zahranici.
Postupne popri zamestnani nadobudol vy3sie a univerzitné vzdelanie. Po maturite na
Strednej priemyselnej skole strojnickej v Kosiciach Studoval na Strojnickej fakulte Tech-
nickej univerzity (vtedy VST) v Kosiciach, ktorti absolvoval v roku 1970 (Ing.). Nasledne
pokracoval v Stddiu na Karlovej univerzite v Prahe a obhajenim rigoréznej prace v roku
1976 mu bol udeleny titul doktora filozofie (PhDr.). Sicasne na Strojnickej fakulte
Technickej univerzity v Kosiciach na Katedre ekonomiky a riadenia absolvoval
vedeckui aSpiranttru. Na Slovenskej technickej univerzite (SVST) v Bratislave

v roku 1977 po dspesnej obhajobe mu bola udelena vedeckd hodnost kan-
diddta ekonomickych vied z odvetvovych a prierezovych ekonomik (CSc./
PhD.). Na Ekonomickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici sa

v roku 1996 habilitoval a bol menovany za docenta vo vednom odbore od-
vetvové a prierezové ekonomiky (doc.). V Japonsku v roku 1998 absolvoval
AOTS (The Association for Overseas Technical Scholarship). Na Slovenskej
akadémii vied v Bratislave v roku 2001 obhdjil dizertacni pracu a bola

mu udelend vedeckd hodnost doktora ekonomickych vied z odvetvovych

a prierezovych ekonomik (DrSc.). Bol vymenovany prezidentom republiky

za profesora v odbore InZinierstvo riadenia priemyslu (2002). Je nositelom
dvoch Cestnych doktordtov (Doctor Honoris Causa). Prvy mu udelila Tech-
nickd univerzita v Kosiciach ,Za rozvoj technickych vied a akademického
vzdeldvania domai v zahranici” (2010) a druhy cestny doktorat mu ude-
lila Katolicka univerzita v Ruzomberku ,Za mimoriadny prinos v ob-
lasti spolupréce vzdeldvania, vedy a praxe” (2020). Medzi jeho /

vol. 72022

najdolezitejsie vedecké publikdcie patria: Reengineering
podnikatelskych procesov (1999), Podnik svetovej triedy
(2001), kvadroldgia Marketingova stratégia firmy hol-
dingového typu (1998-2001), The world Class Company
Strategy (2001), Stratégia podniku svetovej triedy (2002),
pentaldgia Podnik a podnikanie (2006 — 2014). Zahrani¢-
na odborna verejnost prejavuje zdujem o vyuZitie vedeckého
diela a jeho praktickych impulzov, pre ktord uz boli prelozené naj-
vyznamnejsie prace prof. Kassaya do piatich jazykov. Niekolko rokov
v spoluprdci s Ministerstvom zahranicnych veci a eurdpskych zéleZitos-

ti sa venuje ekonomickej diplomacii. Je nositefom viacerych zahrani¢nych
a domdcich vyznamenani. Dlhorocnd pripravu projektu Medzindrodného
centra vzdeldvania (International Center of Education) profesor Kassay
v roku 2020 realizoval aplikdciou webového portélu www.intercedu.com.



Abstrakt

Rozlicné nastroje a prostriedky komunikacie nas neustéle sprevadzaju a ovplyvnuju
nase nazory na podniky, produkty, znacky, ako aj nase nakupné spravanie. Avsak pri
burlivom rozmachu a vyuzivani komunikacie na réznorodé ciele je ziaduce nanovo
si polozit otazku, o mozno povazovat za komunikacny nastroj? Pretoze aj v odbor-
nej literature je v tom zmatok. Nastroj predsa nieco, ¢o rozhybe pozadovanu aktivitu.
Niekedy sa zdruzi viacej nastrojov, aby sa veci pohli. Nezdlezi na tom, do akej skupiny
nastroje zaradime, ide ale o to, ze kto ma vlastne moznost o pouziti vhodnych nastro-
jov rozhodnut. Vplyvom moznosti danych novymi komunikacnymi prostriedkami, je
potrebné odlisit: 1. Integrovanu a 2. celospolocensku komunikaciu, i ked nepredstavu-
ju osobité samostatné systémy, pretoze nemozu existovat v informacnom vakuu, a su
vzdy na sebe zavislé.
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Klucové slova: komunikdcia, komunikacné okruhy, zdkladné formy komunikdcie, komu-
nikacné ndstroje a prostriedky, komunikacnd konzumdcia




Abstract

A wide variety of tools and means of communication have an impact on our decision
making and can change our opinion on companies, products, brands, as well as in-
fluence our purchasing behavior. However, with the rapid development, communica-
tion may have different purposes. It is desired to formulate a new question; what can
be considered a communication tool? Even in the academic literature, there is a con-
fusion about it. A tool is something that sets the desired activity in motion. Sometimes
it combines multiple tools to get things moving. It doesn't matter into which group
the tools belong, but the point is that who can actually decide on the use of suitable
tools. Due to the influence of new means of communication, it is necessary to distin-
guish: 1. Integrated and 2. society-wide communication, even if they do not represent
special independent systems, because they cannot exist in an information vacuum,
and they are always dependent on each other.

Keywords: communication, communication circles, basic forms of communication, com-
munication tools and means, communication consumption
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Predslov autora

Akyze je to Utvar, o vytvori za tisiciny sekund ,blesk” z hmlovin do jasného svetla
toho najneuskutocnitelného pristroja zanechavajuc momentky v ¢lovecenskom ve-
domi?

Ani fantazia fantazie neddva fyzikalny, logicky podklad pre pochopenie,znelky” no

g vého sveta, v nevedno akej mocnine nachadzajucej sa v ludskom organizme, v po-
% stupujuce tisicrocia sa meniacimi v schopnost predvidat, vytvorit a uzit v ¢asovej
o nej — realite zdanlivo najneuskutocnitelnejSieho javu v univerze. v zajati dneSného
g myslenia nesuhlasim s odmietanim akejkolvek, hoci len pripodobriujucej fyzikal-
‘g nej stopy k procesom javov, pod ktorymi sa skryva td najsamozrejmejsia premena
§ postrehov, pocitov a zvukov, doplfiajucich vnimanie prirodnych javov v Zivych by-

tostiach a ¢lovekom mysliacim a snazivym, hybnej bytosti spatou v s nekonecnymi,
tak meniacimi sa javmi chapanymi ako priestor kozmicky, ktory sa stava priestorom
prieniku skutkov napredovania. objavmi ¢loveka v rdchu vedy sa vnasaju do poku-
sov vysvetlovat svet v zdanlivo logicky, aviak v rozpore s myslenim rozvijanym vo
viere v stvoritela a samej existencie univerza experimenty casto odhaluju, ze vlastne
v [udskom byti vietko uz bolo. s pochybnostami, ¢asto neveriac ze materidlna pod-
stata existencie zivota a role ¢loveka su ako skutky zapisané v historii fudstva.

Nanovo a vytrvalo v mnohych vedeckych elaboratoch vytvaraju prejav ludského
bytia, ,0zvenu” a jej podstatu smerujucu k pochopeniu samého seba, pochopeniu
usposobenosti Cloveka zrozumitelne sa vyjadrovat k akémukolvek prejavu v priesto-
re univerza. mozno na prahu ,samorodiacej” sa reality oCakavat doteraz nevidané
(avsak v takom pnpade vbbec nejde o zrozum|te|nost zdanhvo e><|stUJu<:eho) Ta
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Komunikacia - fenomeén vSeobsaznosti zivota

Strategicka komunikacia

Nemalé rizika, dokonca poplasné spravy, mézu nastat pri vyuzivani viacerych komu-
nikacnych nastrojov. Preto je potrebna komunikacna participacia s okolim a vyuzi-
vanie takych komunikacnych nastrojov predovsetkym v budovani vztahov s pred-
stavitelmi rozhodovania a riadenia komunikacnych prostriedkov. Na zaklade takej
Uvahy byvaju do strategickej komunikacie zahrnuté aj dalsSie témy, ktoré sa navonok
javia ako ekonomické charakteristiky — perspektivy internych procesov a perspek-
tivy ucenia a rastu.

Kontext

Komunikacny obsah musf
zodpovedat skutocnosti v okolf.
Kontext poskytuje cast a reprodukciu,
posolstvo musi potvrdzovat, nie mu

Kredibilita Posolstvo
protireCit.

}fomuni,ka'cia. 5 za&i?avv.at,mosfére Posolstvo musf byt pre prijimatelov
dove.ry. Ta vzmka, i_@d |n.s,t|tuo,a _a.|6b0 (konzumentov) zmysluplné a musf byt
podnik demonstruje seridzne Usilie ho v zhode s hodnotovym systémom.
rozvijat, prispievat k spolocenskému Musf byt podstatny vztah

pokioku. k situdcil adresata.

Strategicka
komunikacia
Zrozumitelnost Vizia, viera, Kontinuita
posolstvo a konzistencia
Posolstvo sa musi podévat Komunikdcia je nekondiaci sa proces.
jednoduchymi vyrazmi. Ak chceme dosiahnut pochopenie,
Zlozité otdzky treba zhutnit musime podstatu komunikdcie
do jednoduchych a jasnych Komunikacné opakovat.
hlavnych myslienok. prostriedky

Na komunikdciu by sa mali pouzivat
uzndvané komunikacné prostriedky,
ktoré vyuZivajd nové moznosti,
avsak reSpektuju uzivatelia.



Rastie frekvencia dolezitgch spolocensky vgznamngch zmien

Problematika zodpovedného podnikania z hladiska ekonomickej a financnej per-
spektivy je takd vyznamna, ze v ramci profesie, ale aj v beznom Zivote sa nou zao-
berd prevazna vacsina ludi a podniky sa zamyslaju nielen nad obsahom zodpoved-
ného podnikania, ale hlavne na realizacii podnikovych programov v kazdodennej
praxi. Strategicka komunikacia implikuje relevantné informacie o podniku nielen vo
vnutri podniku, ale aj smerom k verejnosti. To je samozrejma poziadavka, ale nie je
samozrejmostou spdsob a kvalita Sirenia informacii o podniku.

Nazorové konfrontacie, prieniky formovanie
a verifikacia novych pristupov k riadeniu podnikov

Riadenie podnikov v buducnosti je ,hordca téma” sicasnosti. Z mnozstva Uvah
a pokusov o vysvetlenie a pochopenie spolocenskych reflexii v kazdej oblasti Zivo-
ta rezonuju otazky nevyhnutnych zmien v spravovani a vedeni podnikov. Riadenie
podniku a riadenie komunikacie musi byt polozené na pevnom spolocnom zakla-
de, pretoze komunikacia musi podporovat riadenie a naopak, riadenie si vyzaduje
jedinecny nastroj a tym je komunikacia.

vol. 7]2022

Niekedy ide o predmet komunikacie, teda materidlovy produkt, ktory v sebe obsa-
huje dusevny produkt. Napriklad kniha je hmota, materidl, ale obsahuje myslienky,
produkt fudského myslenia, teda duSevny produkt. Z hladiska cielov napriklad pri
distribucii knih je ciel splneny, ak sa knihy rozpo$lu adresatom. Pokial ide o samotny
zmysel autorskej tvorby, je podstatné, aby adresat knihu aj precital a pochopil. Tato
samozrejma podstata nesmie byt potlacend do Uzadia iba jednoduchym Statistic-
kym postojom k veci, ale podstatné je naplnenie spolocenskej funkcie komunikacie.
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Vplyv informacno-komunika€nych prostriedkov
na procesy spolo€enskygch zmien a ich désledky
na kvalitu zivota a spravanie sa ¢loveka

Teoria medzikruzi a ich vyuzitelnost v komunikacnom priestore

Osobitosti zacielenej a rozptylenej informacie v komunikac¢nom priestore (komu-
nikacnych okruhoch) vyuzitim informacno-komunikac¢nychnastrojov v informac-
no-komunikacnych prostriedkoch sustredenie komunikacie rozlicnych komuni-
kaCnych prostrediach v zavislosti na strategickych cielov.

Zdujmovo formované informacno-komunikacné ob-
sahové kvadranty v globélnom priestore v inkubacnej
dobe vyuZitelné na rozvrhnutie strategickych zduj-
mov a ich verifikacie v spolocenskej praxi.

Utvéranie konkuren¢ného  informacno-komunikac-
ného pdsobenia zvySujucou sa frekvenciou zaujmovo
cielenej exploatécie v globalnom priestore, avsak so
zretelnym ideovym zameranim.

Zaujmovo  formované informacno-komunikacné
okruhy, rozptylené v globalnom priestore v pociato¢-
nom Stadiu formovania teoretického zakladu tvorby
informacno-komunikacnych sieti.

Exploatdcia informacno-komunikacnych obsahovych
mnoZin (klastrov) v globalnom prostredi a paralelne
prebiehajlce nazorové modifikdcie a presadzovanie
ndrodnych a podnikovych zdujmov.



xcelentpy

A — Informacno-komunikacné prostriedky Sirenia vedeckych a vedecko-populari-
zacnych dusevnych produktov a javov,

B - Informacno-komunikacné prostriedky Sirenia ideovych obsahov, vratane spo-
lo¢ensky neziaducich javov,

C - Informacno-komunikacné prostriedky Sirenia kultury a filozofie, nové zivotné
vzory, celospolocenské diskusie novych trendov a zmysle Zivota,

D - Informacno-komunikacné prostriedky Sirenia modernizacie, kultdry zivota, zi-
votného stylu a spolo¢enského prospechu.
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Komunikacna konzumacia v globalnom, narodnom a lokalnom
priestore vo vazbe na poziadavky zaujmovygch skupin

Komunika¢na konzumacia. Uvedeny termin nie je prilis znamy, ale pri prilezitosti cirkevného
Svetového dna komunikacie k ulohe modernych technolégif a médii v si¢asnom svete sa vyjad-
ril aj papez Frantisek. Specificky sa papez venoval presyteniu informacii, ktoré su kladené proti
sebe a ludia su vyzyvani aby si vybrali stranu, namiesto toho aby videli veci vcelku”. Kedze su
média sucastou priemyselného odvetvia, orientuju sa predovietkym na ekonomicku Uspesnost,
teda zisk. P6sobi na dvojakom trhu, a to na trhu spotrebitelskom (usiluju o pozornost zakazni-
kov) a na trhu reklamnom (obchoduju s predpokladanou pozornostou svojho publika). Snaha
zabezpecit tuto pozornost publika ma vplyv na vyslednt podobu medidlnych produktov.

Okruhy globalnej komunikacie. Chapem ich ako priebeh a vysledky rokovani diplomatov
v najvyssom kompetentnom zastUpeni a reprezentacie jednotlivych Statov alebo ich usporia-
dani, resp. vyvoj vztahov svetového politicko-ekonomického usporiadania a osobitne vysledkov
prace ekonomickych diplomatov a presadzovania excelentnych dusevnych a materidlnych pro-
duktov do sféry uzitia v zmysle platnych medzinarodnych noriem a pravidiel.

Vplyv zaujmovych skupin. Prostrednictvom médii tak moze byt na ich konzumentov vyvijany
urcity druh natlaku (napriklad pri politickych kampaniach). Sistavné presadzovanie skupinovych
zaujmov najma prave v médidch sa oznacuje ako lobing (lobovania). Cez média tiez udrzuju roz-
ne podniky ¢iindtitucie vztahy so svojim okolim a verejnostou, pricom vyuzivaju rézne techniky
a nastroje, ktoré su oznacované ako PR (teda Public Relations, t.j. = vztahy s verejnostou.

utilitarnych deciznej

skupin




V globalnom informacno-komunikacnom priestore pésobi
nezratatelny pocCet informacno-komunikacngch okruhov

Informaéno-komunikaéné okruhy v komunika¢nom priestore. Komunikacia si vyzaduje nad-
viazanie kontaktov a vybudenie pozornosti o predmet zdujmu. Ten spociva v tuzbach jedinca, jeho
konkrétnych predstav o produktoch, ktoré zodpovedaju jeho zdujmom a potrebam. Najcastejsie
byva dusevny, alebo materidlny produkt. Avsak nielen jedinec, ale aj konkrétna institucia, ¢i podnik
potrebuju urcité produkty, aby mohli existovat a podnikat. V takych pripadoch ide o produkty pre
beznu potrebu. Ale aj produkty sliziace pre vyrobny proces, alebo iné Ucely sliziace vyrobe, alebo
inej findlnej aktivite. Zdujem je spaty napriklad s potrebou modernizacie podniku, alebo aj produktu,
ktory dany podnik vyraba.

Prelinanie okruhov v komunika¢nom priestore. Integracia komunikacie spociva v informacnej
koherencii komunikacnych okruhov. Problém je v3ak daleko zlozitejsi, ako je bezne zname, a ako sa
vysvetluje v doterajsich tedriach. Potvrdzuje to riadiaca prax na vsetkych Urovniach riadenia. Podni-
kova komunikécia je zaroven reflexiou komunika¢nych aktivit z vonkajsieho okolia a pdsobenia vo
vnutornom okoli. V podnikovej komunikacii je obsiahnuta aj marketingova komunikacia. Su vzajom-
ne prepojené. Vyuzitelné su pritom zname komunikacné a marketingové nastroje. Samozrejme, do-
chadza k prelinaniu komunika¢nych aktivit PR a marketingu. Zmyslom a podstatou komunikacie je
Sirit dobré meno podniku, produktu a znacky.

‘ Okruhy svetovej (globélnej) komunikdcie

‘ Ndrodné (lokélne) komunikacné okruhy

‘ Okruhy podnikovej komunikdcie

Excelentny produkt
Dusevné a hmotné
| produkty

\Wprocesy

Ak by jedna sustava medzikruzi predstavovala vedu a druhad prax, teda dva podobné kruhy zvacsu-
juce svoj priemer, pravdepodobne kazdé z takto vytvorenych medzikruzi je schopné Zit samo. Vza-
jomny prienik kruznic je mozny iba su¢asnym vstupom, pripadne aj oneskorenym vstupom do toho
istého medzikruzia. Tato paralela, vedie k potvrdeniu, ako ndrocné je dosiahnut, aby veda netvorila
iba vlastny svet, ale aby hladala svoje vyuZzitie aj v spolocenskej ¢i produkenej praxi.

13

vol. 7]2022



Casopriestor [[ Spacetime

RozliSenie Grovni integracie — od okruhov k sietam

Jednotlivé Urovne komunikdcie maju svoju vystupnu podobu v integrovanej komunikacii. Pre-
meny a postupnost k vyssim komunika¢nym drovniam maju svoju podstatu v novych technolo-
giach a novom mysleni, vratane pragmatickych poznatkov podnikov.

Styri fazy Grovne integracie. Uroven integracie sa posudzuje v $tyroch fazach. 1.V prvej
faze podnik definuje svoju integrovanu misiu, to znamena zékladné hodnoty, ciele ako zdklad
podnikovej identity. 2. [de o konzistentnu integraciu misie podniku s jeho dalsimi charakte-
ristickymi znakmi, ktoré moézu byt tvorivym spdsobom pretlmocené do koncepcii ¢i ozna-
mov v urcitej forme a obsahu. 3.Koncepciou moéze byt téma, klucové posolstvo, specificky
$tyl a heslo. 4. Stvrtd Uroven integrécie je realizacia. To si vyzaduje jednotnost usporiadania,
dizajnu, pisma, loga, farieb, vizuélnych putacov a dalsich prvkov podnikového stylu. Uspesna
integrovana komunikacia si vyzaduje vytvorit ,spolo¢ny tah” ako vychodiskovy bod integrova-
nej koncepcie a jej realizacie.

Kazdy der, na kazdého z nas doliehaju miliony rozli¢cnych informécii, pdsobiacich doslova ako
,pbombardovanie mysle ¢loveka tym najroznejsim obsahom. Je ich taky prebytok taka rézno-
rodost, a taka rychlost, ¢lovek ich m6ze vnimat ako bezhlavého agresora, ktory ho neustale
prenasleduje. V obsahovo premenlivej podobe informacii ich ¢lovek méze vnimat s pocitmi
ohrozenia.

Integrovana
misia

Koncepcia
klticové posolstvo |

Konzistencia

; L Uroven
a integracia

integracie

Realizacia




Komunikacné okruhy - rozsirujuce sa, novovznikajlce, pelinagjuce sa
v nezratatelngch kombinaciach

Diplomatické (o)kruhy. Diplomatickd komunikacia sa bezne oznacovala ako komunikacia
v kruhoch, ktoré mali vaznost a spolocensku autoritu. Mozno prave ¢asto pouzivané slovné spo-
jenie sa stalo zdkladom na pomenovanie urcitych typov informacii a komunikacnych nastrojov
ako komunikacné okruhy.

Podniky a institucie. Ako to bolo myslené s tzv. globalnym komunikacnym okruhom? Ten
moze mat rovnako produkeény podnik, ako aj ind institlcia, napriklad podielajuca sa na eko-
nomickej diplomacii. Ak dodrzime postupnost celku a jeho casti, potom do globélneho ramca
mbZeme zaratat aj podnikové komunikacné moznosti, pdsobiace smerom k externému okoliu.

Sukromné osoby. Vyuzivaju vietky formy komunikacie, po¢nuc interpersondlnou komunika-
ciou v sukromi, alebo na pracovisku alebo pri v rozli¢nych inych prilezitostiach.

Kazdopadne ale ¢lovek sa brani prijimaniu nepotrebnych informécii ,informa¢nou hluchotou
a slepotou. Alebo nachadza svojich zaujmov a potrieb. Prakticky to znamena, Ze predpokladane;
komunikacnej odozvy, je nevyhnutné rozlisit skalu informacii so strategickym nadhladom spo-
soby selekcie informacif.

Modelova situacia zahltenia
komunikac¢ného priestoru na
vSetkych urovniach v lokal-

nom, medzinarodnom a glo-

balnom priestore.
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Komunikacia - predpoklad spristupnenia predmetu rézne
orientovangch zaujmov

Je zaujimavy jeden zdsadny rozpor, ktory sa javi ako prostitujuce informacné a vztahové manévro-
vanie vratane intelektualneho ,rozvrstvovania” osobnych zdujmov bez primeranej davky tolerancie
v institucionalnom priestore. Dosah taktizujuceho spravania navonok sympatizantov sa prejavuje aj
sirSom komunikacnom priestore vyuzitim komunikacnych nastrojov, v extrémnych pripadoch aj ko-
munika¢nych prostriedkov. Je preto Ziaduce sa zaoberat aj ,komunikacnou konzumaciou. Co treba
ma na pamati, podotykam, Ze také ,prelietavé” spravanie sa je vysoko ,tolerantné” k sebe samému,
svoju presvedceniu, ale drasticky,netolerantné” uz voci zarodocnym javom, ¢i odlisnému ponimaniu
svojho Zivota, predovietkym nositelom progresu.

Priklad z praxe: Konferencia s mnohymi osobnostami eurdpskej dimenzie, ktord sa konala iba neddvno,

Casopriestor [[ Spacetime

odkryla paranoické sprdvanie sa viacerych oslovenych osobnosti, ktoré taktizovali v celom procese pozva-

nia a ponuk k aktivnej tcasti a spoluprdci v duchu nosnych myslienok, neskor rezonujucich v diskusidch
a hodnoteniach, To je ale problematika tykajica sa slusnosti a etiky sprdvania a to aj situdcidch, kde je
Ziaduce jednoznacné vyjadrenie svojho pohladu na svet a svoju rolu v riom. Podobne, vo vdcsom meradle,
avsak prisnejsie diferencovane mozno nazerat na sprdvanie sa a realizdciu svojich zdaujmov deciznej stéry
a utilitdrnych skupin.

Multidimenziondlnost sveta a Ucasti ¢loveka v iom si nevybera svoje interakcie podla stanoveného
poradia dolezitosti, ale pri akejkolvek situdcii v blizkosti osciluju najvhodnejsie alternativy konania,
rieSenia konkrétnej situacie. Je to situacnd selekcia akéhosi samoorganizovania v zmysle komple-
mentarity a vhodnej konstelacie. Skutocnost prebehne v prirodzenom slede, opis je rozdrobeny na
postihnutie javovej stranky udalosti. Zda sa, Ze tu je prvy rozpor medzi skuto¢nym videnim sveta
a jeho reflexiou v odbornych spisoch ¢i umeleckych artefaktoch. Jednou z moznosti, ako zmiernit
tento rozpor v procese priblizenia problematiky, je volba vhodnej architektiry obsahu systémul.

InSpirdciou na tvorbu architektdry obsahu vysvetlovanej latky, aspor v pribliznom rozlisenf hierarchii
a nadvaznosti, je vCeli ul, charakteristicky dokonalou komunikaciou a organizaciou zivotne dolezitych

funkcif.




Vplyv komunikacie na formovanie osobnosti a akceptaciu zmien
v zivotnom Style, uznavaneé vzory a volby spbsobu Zivota

Excelentné produkcéné a komunikacné procesy. Sulad samotnych produkcnych aktivit je pod-
mienkou vytvorenia konecného produktu na excelentnej drovni. Je to vsak zaroven podmienka
a moznost prieniku na excelentné trhy. Zaroven sa tak dosahuje jednota kvality, ceny a dobrého
mena produkujuceho produkty, ale i krajiny, ktora Siri Spickové produkty vlastné alebo v korporacii
s inou krajinou. V tomto $tadiu uz mozno hovorit o ekonomickej diplomacii, pripadne o podnikovej
diplomacii.

Excelentny produkt a excelentna komunikacia. \V uvedenom priklade su aplikované teoretické
predpoklady informacno-komunikacného priestoru a jeho,rezov” v plosnom znazorneni. Jednotlivé
medzikruZia podla strategického zameru substituuju pévodné rozpdtie na Urovniach oznacenych
Cervenou (globalna), modrou (narodna), zelenou (lokalna) farbou. V tomto $tadiu je potrebné posu-
dit, ktorad poloha daného artefaktu (produktu) a priblizne s akym vplyvom (priemer a farba) kruznice
pdsobi a je prislichajuca v medzikruziach. Takto, ,obsadend” schéma vyjadruje strategicky zamer, kto-
rého vysledky sa daju merat nateraz iba v sihrnnym vyjadrenym zvolenym parametrom (napriklad
sledovanim trzieb), vztahovanym ku konkrétnemu dusevnému alebo materidlnemu produktu.

Tmamé—\\%pulémo
/Sprévg/ vedecké élihky
Charﬁa Odborné
YOS //—\\ publikécie\
Diplomaticka aktivita NN »
A Podnikové noviny

Korporacia
podnik

Konferencie

\

technologie

Obja S

a vyr{éreyzy Medzindrodna
N \ spolupraca
Podnikové 4

udalosti Verejne
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Komunikacia je spolocngm zakladom ekonomickej a podnikovej
diplomacie

Prenika na miesta, ktoré v minulosti boli nepovsimnuté. Informacno-komunikacné procesy sa odvijaju od
ekonomickych zaujmov / Statu, /podnikov / trhu / cez relevantne zlozky az po zakaznika a rovnakou ces-
tou sa vracaju.,Pulzuju” medzi vnimatelom / zékaznikom, produktom a podnikom /vyrobcom.

2 V zalahe literatlry o komunikacii a praktickych pristupov k vyrovnavaniu informacnych hladin v spoloc-
I nosti aj vplyvom nevyhnutnosti neodkladnej komunikacie v medzinarodnej diplomacii a nasledne pod-
.% nikovej diplomacii / vedecko- technického rozvoja, / si vyziada istym spésobom sa odputat od vyslovene
E teoretickych diskurzov a zvolit si radsej vlastnu cestu.

9

2

g Napriek publikovanym ndzorom, nastolujucim novy pohlad na komunikaciy, sa vela nezmenilo ani v ob-
)

lasti tedrie. Inercia povodnych poznatkov je taka velkd, Zze potldca odporucania odbornikov, hoci mnohé
postupy boli odskusané v praxi s potvrdenim ich uzito¢nosti. Ide ale o to, aby sa dali uspdsobit do funguju-
cich akoby fuzzy mnozin, ktoré sa zhromazduju v obsahovej blizkosti dvoch na sebe zavislych komunikac-
nych okruhoch, v ktorych sa dosahuje Zelany strategicky predpoklad. Vonkajsi integrovany komunikacny
okruh je interaktivny smerom dovnutra podniku a méze byt interaktivny smerom k relevantnému okoliu
podniku a k Sirokej verejnosti.

Casto spominané komunikac¢né okruhy a ich rozlisovanie podla ich dosahu / akéného radiusu /medze
prieniku komunikacného procesu / jednoznacne evoku;ju ku grafickému zaznamu /zakresleniu do mapy/
v prieniku tychto procesov podla ich predpokladaného prakticky redlneho a kvalitou technicky dosiah-
nutelnou / zrozumitelnou /mozné Sumy / komunikaciou / odovzdavanou a prijimanou informaciou na
oboch stranach v ramci prebiehajuicej komunikacie. Dosah a zacielenie komunikacie su rozlicné. Avsak
mozno ich usporiadat podla ich akéného radiusuy, ktory je hlavne pi elektronickych médiach meratelny
a vycislitelny. Tak vznikla predstava o informacno-komunikacnych medzikruziach a ich vyuziti v komuni-
kacnej praxi.

94702 ' 94704




Komunikacna stratégia na novy spésob

Pridlho sme chépali komunikaciu v tradicnom zmysle a tak je privelkd vzdialenost oproti si¢asnosti,
ktord je vo svete realitou. Podla zauZivanych pristupov komunikécia v ramci podniku je skor pisom-
na v byrokratickej organizacii typu manazér — manazér a manazér — podriadeny. Rozhodnutia su
komunikované vertikdlne a ¢asovo ohrani¢ené. Komunikacné aktivity su formalizované, informacné
prostriedky zohravaju minimalnu ulohu. Oproti tomu v su¢asnosti spravanie podniku v okoli, verejnej
mienke (spontédnne alebo poznatkovo, vyvolanie zdujmu) sa odraza v nazoroch verejnosti na podnik.
Zakladom je interak¢nost s okolim vtiahnutim dodavatelov do vyrobného a zhodnocovacieho pro-

@Er5|0]8

Ak hovorim, komunikacia, mam na mysli mnoho dimenzionalnu komunikaciu po¢nuc od kazdoden-
ného bezného rozpravania sa ludi, az po medzindrodnu komunikéciu/informacnu vymenu najvys-
Sich zloZiek spolo¢nosti medzi Statmi a podobne. Ak na komunikaciu nazeram ako podnikatel, potom
rozliSujem hlavne podmienky, ktoré si dané spolocenskym systémom, rovnako aj technologickymi
moznostami, moznostami a vyspelostou komunikatorov, ako aj vnimatelov komunikacnych obsahov.

Komunikacia si vyzaduje nadviazanie kontaktov a vybudenie pozornosti o predmet zaujmu.
Ten spociva v tuzbach jedinca, jeho konkrétnych predstédv o produktoch, ktoré zodpovedaju jeho
zaujmom a potrebam. Najcastejsie byva dusevny, alebo materidlny produkt. Avsak nielen jedinec, ale
aj konkrétna institucia, ¢i podnik potrebuju urcité produkty, aby mohli existovat a podnikat. V takych
pripadoch ide o produkty pre beznu potrebu. Ale aj produkty sliziace pre produkeny proces, alebo
iné Ucely sltZiace vyrobe, alebo inej findlnej aktivite. Zdujem je spaty napriklad s potrebou moderni-
zacie podniku, alebo aj produktu, ktory dany podnik vyraba.

PRODALTION SUSCESS

lis

|
= )
‘—@ ResuLT
— 2 PRocCE SS
| Communit || GROWP |

vol. 72022




|| Spacetime

Casopriestor

-

Predmet komunikacie utvara predmet zaujmu. V utilitirnom podnikatelskom porati predmetom
komunikacie je produkt, vysledok Ucelovo orientovanej fudskej prace.V diplomatickom prostredi méze
byt produktom samotny obsah komunikacie. Zaujmy utilitdrnych skupin a rovnako zaujmy deciznej
sféry sa podla méjho usporiadania spristupriuju v troch informacnych okruhoch a to: (1) globalnej, (2)
lokalnej a (3) podnikovej. Vychadzam z potrieb podnikov a potrieb relevantného okolia, ako aj udalosti
a informacif v krajine. Na druhej strane sa zaoberdm globalnou konkurenciou, udalostami a informacia-

mi zo sveta.

Okruhy svetovej komunikacie. Chapem ich ako priebeh a vysledky rokovani diplomatov v najvyssom
kompetentnom zastUpeni a reprezentacie jednotlivych statov alebo ich uskupent, resp. vyvoj vztahov
svetového politicko- ekonomického usporiadania a osobitne vysledkov prace ekonomickych diploma-
tov a presadzovania excelentnych dusevnych a materidlnych produktov do sféty uZitia v znysle platnych

medzindrodnych noriem a pravidiel.

Okruhy podnikovej komunikacie. Podnikova komunikacia (corporate communication) sa vo vse-
obecnosti chape nie celkom presne. Vo Vacsine pripadov sa povazuje za komunikaciu podniku ako
celku, zastresujuceho vsetky ostatné komunikacné oblasti.

Prelinanie komunikac¢nych aktivit. Integracia komunikacie spociva v informacnej koherencii komuni-
kacnych okruhov. Problém je viak daleko zloZitejsi, ako je bezne zndme, a ako sa vysvetluje v doterajsich
tedriach. Potvrdzuje to riadiaca prax na vietkych urovniach riadenia. Podnikova komunikacia je zaroven
reflexiou komunikacnych aktivit z vonkajsieho okolia a pdsobenia vo vnutornom okoli. V podnikove;
komunikacii je obsiahnutd aj marketingova komunikécia. SU vzajomne prepojené. Vyuzitelné su pritom
zname komunikacné a marketingové nastroje. Samozrejme, dochadza k prelinaniu komunikacnych ak-
tivit PR a marketingu. Zmyslom a podstatou komunikécie je sirit dobré meno podniku, produktu a znac-
ky. Znacka je predmetom zdujmu PR Specialistov zameranych na trh (marketingovych Specialistov).
Prvoradé je zjednotit Usilie oboch zloZiek rovnakym smerom.

- Vonkajsi
komunikaény

? < //okruh\\\ P

Komunikacia s okolim a vnutropodnikova

komunikacia sa navzajom ovplyvnuju, tvoria

celok — komunikacny obal. V modelovej su-
stave medzikruzi najdélezitejsim elementom
je samotny produkt. Od neho sa odvijaju ko-
munikacné okruhy, ktoré mdzeme chapat
aj ako celospolocenské, a vnutorné, komu-
nikacné okruhy ako podnikové, &i vnutro-
podnikové. Na obrazku su vonkajsie okruhy

Vnutornv
komunika¢ny @&

’ g okruh »” _ @

znazornené ako medzikruzia zelenou farbou,
vnutorné komunikacné drovne su obsiahnu-

té v medzikruziach Zltej farby.
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Suvislosti celospolocenskej, diplomatickej a podnikovej komunikacie

Clovek venuje komunikécii vela ¢asu, az mu napokon prischne volajaké prezyvka, ¢i Usudok, Ze sa do-
kaze zhovarat iba s pocitacom. Lahko sa mu moze stat, Ze ho oznacia za,zavislaka’,,maniaka’,,odluda”
alebo dokonca s narazkou na internet za ,internetistu” ¢i skreslene za ,internistu”. Prave tieto, mozno
anomalie vedu odbornikov vietkych moznych oblastf k va¢sej pozornosti voci uzivatelovi informacnych
a komunikacnych prostriedkov. Tak ako sa rapidne meni technicka Uroven, rozsirovanie vykonnostnych
parametrov a Sirka ich pouzitelnosti, tak rastu aj obavy o zdravie uzivatelov a 0 mozny Upadok v medzi-
ludskych vztahoch a spolocenskych kontaktoch.

Celospolocenska komunikacia. Odmietanie akejkolvek, hoci len pripodobriujucej mechaniky k pro-
cesom komunikacie mozno ocakavat, avsak v tomto pripade vobec nejde o mechaniky, ta iba pre svoju
,vyjadritelnost” méze posluzit ako metodicky prostriedok ulahcujuci pochopenie aj zlozitejSich celkov.
V skutocnosti je to iba akysi,treci, prevod, s ¢astym presmykovani, fiktivnych kolies pri zniZeni trecich sil.
Navyse, otacanie sa fiktivnych kolies meni svoju polohu v trojrozmernom priestore, tak sa vlastne pokus
o odvalovanie meni na chaos, ktory vznika pri rotacnom pohybe ktorymkolvek smerom. Je to vlastne
pohybujuca sa gula na guli.

Imaginacia procesu spoloc¢enského pohybu vratane podnikovej komunikacie a diplomatic-
kej aktivity. Nepochybne, celospolocenska, diplomaticka a podnikova komunikacia patria k sebe, pre-
toze najma terag, v Case nesmiernej akceleracie spolocenského pohybu zretelne vy.stupuju nielen spo-
lo¢né znaky troch uvedenych najvyznamnejsich faktorov komunikacie, ale utvéra sa akoby prevodnik,
akasi prirodzene samoformujica sa prevodovka s premenlivou rychlostou a podla,zaradeného prigme-

ru fiktivneho ozubeného elementu” aj réznou silou aktudlne zaradeného prevodu.
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Prieniky komunikacie s vrcholovgm vedenim podniku, vnUtropod-
nikovgmi zlozkami a externgm okolim

Pridlho sme chapali komunikaciu v tradicnom zmysle a tak je privelkd vzdialenost oproti sucas-
nosti, ktora je vo svete realitou. Podla zauzivanych pristupov komunikacia v ramci podniku je skor
pisomna v byrokratickej organizacii typu manazér — manazér a manazér — podriadeny. Rozhod-
nutia su komunikované vertikdlne a ¢asovo ohranicené. Komunikacné aktivity su formalizované,
informacné prostriedky zohravaju minimalnu Ulohu. Oproti tomu v sucasnosti spravanie podniku
v okoli, verejnej mienke (spontdnne alebo poznatkovo, vyvolanie zaujmu) sa odraza v nazoroch
verejnosti na podnik. Zédkladom je interakénost s okolim vtiahnutim dodavatelov do vyrobného
a zhodzavazny zaver. Kedze vyznam komunikacie narastd, PR uz neméze byt organizacne umiest-
nené v ramci podnikovej struktdry zameranej vylu¢ne na trh. Komunikacia podniku sa musi orien-
tovat na celé okolie podniku,a to méze usmernovat len vrcholové vedenie podniku. Aby bolo PR
uspesné, musi podliehat bezprostredne vrcholovému manazmentu, alebo priamo najvyssie po-
stavenému manazérovi podniku. Spravidla generélny riaditel spolu vedenim podniku nocovacie-
ho procesu. Byrokratickd komunikaciu viak nemozno chapat ako osobity systém PR.. Kazdy druh

Divizia
strategického
podnikania Divizia
(marketing) vyroby
Divizia
ekonomiky
a finandif PR o
operativna komunikdcia Divizia
s vonkajsim i vnditornym obchodu
o okolim podniku
Divizia
vzdeldvania
Vrcholové vedenie podniku a starostlivost
vplyv komunikécie vo svetom 0 fud
rdmdi, na formovanie strategickej
komunikacie podnikov Komunikacia
s najblizsim vonkajsim
okolim

Nova Europa
medzindrodnd konferencia
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komunikdcie si vyzaduje vytvarat kontakty a prehlbovat ich ,nie papierom (alebo elektronicky)”, ale
Zivymi bytostami. Papier je iba sprostredkovatelom informacie, iba potvrdzuje fakty a urychluje ich
prenos v zaujme lepsieho porozumenia komunikujucich. Nema to byt naopak, Ze sa,zabudneme
zhovdrat” a vystacime si s technicky minosi¢mi informacie. Takd komunikdcia ma potom minimalny
uc¢inok. Komunikuje sa vsade, na kazdej urovni podniku. KedZe ide o vztahy podniku s verejnostou,
je pochopitelné, Zze komunikovat treba z najvyssej riadiacej Urovne podniku.20 Z toho vyplyva
vytycia smer a ciele, indtruuju zainteresovanych a ostatné je zéleZitostou komunikacnych odbor-
nikov. Komunikacné systémové vazby a reflexivne interakcie. Napriklad komunikacia s externym
okolim je obsiahnuta v aktivitach PR, tie vSak komunikuju aj smerom dovnutra podniku. Podnikova
komunikacia je zéroven reflexiou komunikacnych aktivit z vonkajsieho okolia a pdsobenia public

relations.

Vnutropodnikova komunikacia s presahom na globalne trhy. I[de o zasadné rieSenie systému vnu-
tornej Struktury korporacie, ktorej zmyslom je vysatie” potrebnych aktudlnych znalosti zo vietkych
oblasti mozného informacnokomunikacného vplyvu a jeho raciondlneho vyuzitia v novy ch pod-
mienkach globalnej sutaze.

Bilancovanie je si€astou zivotného projektu

Bilancovanie je vlastne systematickou sebakonkontrolou v pravidelnych ¢asovych cykloch. Opytujem
som realizoval dal3ie, uz premyslené velké plany. Zivotny rytmus a denné povinnosti vnimam ako pl-
nenie ,splatkového kalendara”. Rozhodol som sa totiz spolocnosti vratit, ¢o som svojim vzdelavanim
a moznostou spravovat Statom zvereny podnik od spolo¢nosti,vyinkasoval”.

Preto sa nazdavam, Zze tym ¢o robim, uz nepatrim iba sebe, iba mojim najblizsim, ale patrim svojmu
podniku, svojim Studentom, Citatelom, zamestnancom. Napokon dochadzam k tomu, ze sebahodno-
tenie ma svoj vyznam. Spoznavam sam seba, hodnotim, v ¢om som dobry a v com menej, a hfadam
spojenie s tymi, ktori st ochotni sa zapojit do niektorého z délezitych projektov.

Z nepredstavitelného mnozstva informacii vo svete je potrebné vylUpnut” udalosti a informacie z naj-
blizSieho okolia, ktoré su pre poslanie korporacie najddlezitejSie. Rovnako sa to tyka ziskavania infor-
macii zo sveta, pretoZze maju na kvalitu Zivota a vyvoj udalosti aj v nasej krajine a nasich podmienkach
i budovania vztahov velky vyznam. Uvedené konstatovania su velmi vagne a nemozno na nich jed-
noznacne stavat Ziadne rozhodnutia. Clovek venuje komunikacii vela ¢asu, az mu napokon prischne
volajaka prezyvka, ¢i Usudok, ze sa dokaze zhovarat iba s pocitatom. Tak ako sa rapidne meni technicka
droven, rozsirovanie vykonnostnych parametrov a Sirka ich pouzitelnosti, tak rastu aj obavy o zdravie
uzivatelov a o mozny Upadkom v medziludskych vztahoch a spolocenskych kontaktoch.
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